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Tém tit:

Trén co so Iy thuyét va cdc nghién ciru trieée, nghién ciru nay dé xudt mot mé hinh gom 4 nhan
16 tac dong lén doi méi-sang tao qui trinh trong doanh nghiép. M6 hinh dwoc kiém dinh thong
qua b(ing chung thuc nghiém thu thdp duoc tir khdo sat can bg quan Iy va nhan vién cua Trung
tam Phdt trién Phan mém Vsoft thuéc cong ty Pai Quang. Trong sé 4 gia thuyét dé ra, c6 2 gia
thuyét dwoc iing hé mét phan va 1 gid thuyét dwoc ing hg hodn toan. Cu thé la doi méi-sing
tao qui trinh bi anh hwong boi (1) dao tgo, chia sé tri thicc va sy hai long cua nhan vién, (2)
mitc do chu trong khach hang cua doanh nghiép va ddc biét la (3) s ung hé cua lanh dao/nha
quan 1y doi véi doi mm-sang tao. Két qua nghién ciru cung cdp mét sé goi ¥ cho cdc nha hoat
dong thuc tién nham ddy manh doi méi-sang tao qui trinh trong doanh nghiép.

Tir khoa: Doi méi-sang tao, P6i mdi-sang tao qui trinh.
Factors affecting process innovation: An empirical study at Vsoft

Abstract:

Based on theories and previous research, this study proposes a model consisting of four factors
affecting process innovation in businesses. The model was tested against empirical evidence col-
lected from a survey of managers and staff in the Software Development Center (Vsoft) of Dai
Quang company. Of the four proposed hypotheses, two were partially supported and one was
totally supported. Specifically, process innovation is affected by (1) training, knowledge shar-
ing, and employee satisfaction, (2) the degree of customer focus and especially, (3) the support
of leaders/managers for innovation. The research results provide some implications for practi-
tioners to promote process innovation in their businesses.
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1. Gi6i thi¢u

D61 méi-sang tao nodi chung va doi méi-sang tao
qui trinh ndi riéng dong vai trd hét sirc quan trong
d6i v6i doanh nghiép trong méi truong ludn thay
d6i hién nay. Pi méi-sang tao qui trinh (process
innovation) c6 thé gitip hoan thién hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép thong qua viéc giam chi phi
san xuat hogc chi phi giao hang trén mot don vi san
pham, ting cudng ning luc va sy linh hoat trong qua
trinh san xuét, nang cao chit luong san pham va

gillp san xuit ra nhitng san phdm méi hodc san
pham c6 cai tién 16n (Stewart, 1997; OECD, 2005;
O’Sullivan va Dooley, 2009; Gunday va cdng su,
2011). Hiéu duoc cac nhan t tac dong lén ddi moi-
sang tao qui trinh s€ gitp cac chi doanh nghi¢p va
nha quan 1y tim ra cac giai phap phu hgp nham day
manh va nang cao hiéu qua cua hoat dong nay, qua
do6 cung cb nang luc canh tranh va vi thé cua doanh
nghiép trén thi truong.

Mic du gitr vi tri trung tAm trong cac 1y thuyét
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chinh vé di méi-sang tao nhung co rit it nghién ctru
vé cac nhan t6 tac dong lén d6i mdi-sang tao qui
trinh (Reichstein va Salter, 2006). Gan day, da bét
dau xuat hién mot vai cong trinh nghién ctru vé van
dé nay nhu nghién ctru cua Stewart (1997); Reich-
stein va Salter (2006); Li va cong su (2007); Hilman
va Kaliappen (2014). Tuy nhién, cac nghién ctru nay
van con 1é té va mdi nghién ctru méi chi kiém dinh
duoc mét sb it (thong thuong la tr mot dén ba) nhan
t6 tac dong, do d6 can phai bd sung nhidu nghién ctru
hon nita vé chu dé nay. Pac biét, theo hiéu biét cua
tac gia thi chua c6 mot cong trinh nghién ctru thuc
nghiém chuyén vé doi méi-sang tao qui trinh nao
duoc tién hanh tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Nghién ctru nay nham muc dich lap khoang tréng
trong cac nghién ctru trudce bang cach di sau tim hiéu
d6i méi-sang tao qui trinh va cc nhén té tac dong
dwa trén bang chimg thuc nghiém thu duoc tir trung
tam Phat trién Phin mém Vsoft thudc cong ty cd
phﬁn DPai Quang? — mot doanh nghiép Viét hoat dong
trong nganh vién thong va cong nghé thong tin.

Phan tiép theo cua bai viét duoc ciu tric nhu sau:
muc 2 trinh bay co s& 1y thuyét, gia thuyét va mo
hinh nghién ctru; muc 3 la phuong phap nghién cuu,
ké dén 1a két qua nghién ctru (muc 4), thao luan va
két luan (muc 5) va cudi cung la danh muyc tai li€u
tham khao (muc 6).

2. Co sé ly thuyét, md hinh va gia thuyét
nghién ciru

boi mai-sang tao dé cap dén ‘mot cong cu cu thé
ctia cac nghiép chu, 14 phuong tién qua d6 ho c6 thé
khai thac sy thay ddi tao co hdi cho mot cong vigc
kinh doanh hodc mét dich vu khac biét’ (Drucker,
1985) hay ‘mét qua trinh chuyén d6i y twong thanh
cac san pham, qui trinh va dich vu méi - hitu dung -
va duoc st dung trong thyuc t& (Bessant va Tidd,
2007).

Doi mai-sang tao co thé duoc phan ra nhiéu loai
khac nhau va d6i méi-sang tao qui trinh 1a mot trong
s6 d6. Poi méi-sang tao qui trinh c6 thé duoc hiéu
14 loai doi mai-sang tao lién quan dén viéc tao ra cac
hoat dong tac nghiép ndi bd méi hodc hi¢u qua hon,
bao gom ca trién khai quan 1y chat luong va cai cach
qui trinh tac nghiép (Cohen va Levin, 1989) hay la
viéc tao ra nhimg thay ddi c¢6 loi trong qua trinh san
Xuét san phém/dich vu (O’Sullivan va Dooley,
2009). To chirc Hop tic va Phat trién Kinh té
(OECD) dé xuit mot dinh nghia kha day du vé doi
moi- sang tao qui trinh nhu sau: “Doi moi-sang tao
qui trinh 13 viéc thuc thi mot phuong phap san xuét

hodc giao hang méi hodc duoc cai tién dang ké.
Loai sang tao nay bao gdm nhiing thay ddi vé k¥
thuat, trang thiét bi va/hodc ph?m mém” (OECD,
2005, trang 49). Vi du vé phuwong phép san xuat méi
1a viéc sir dung mot thiét bi méi trong day chuyén
san xuét hodc st dung cong nghé thiét ké vai sy tro
gilip clia may tinh dé phat trién san pham. Vi du vé
phuong phap giao hang méi 1a viéc gidi thiéu lan
dau mot hé thong theo doi hang héa sir dung cong
nghé RFID (nhdn dang tin s6 song vo tuyén).

D6i méi-sang tao qui trinh c6 thé duge xem xét
tir nhidu giac do, trong d6 ndi bat nhat 1a (1) nghién
ctru chi s6 dau vao (nhu chi tiéu cho nghién ctru va
phat trién R&D), (2) nghién ctru chi sé déu ra (nhu
phan tram chi phi trén mot don vi san pham duoc
tiét kiém), va (3) nghién ciru hoat dong d6i méi-
sang tao qui trinh. Theo OECD (2005), dbi véi cac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam, do dit liéu khan
hiém va do tin cdy cua cac chi sé do luong khong
cao nén cac nha nghién ctru can chi trong vao cac
hoat dong d6i méi-sang tao qui trinh va day ciing 1a
trong tam cua nghién ctru nay. Cac hoat dong thudc
pham vi d6i méi-sang tao qui trinh bao gdm, nhung
khong chi gidi han trong viéc mua sim cac trang
thiét bi m&i phuc vu san xuit, mua sim hoic thué
céc bang sang ché, phat minh, cic hoat dong nghién
ctru kha thi va hoat dong R&D (OECD, 2005).

Nhin chung, khéng c6 mot 1y thuyét duy nhét vé
d6i méi-sang tao (Read, 2000). Mdi hoc gia thuong
chon mdt/mét vai hudng tiép can khi nghién cuu
chu dé nay. Hai hudng tiép can kha pho bién 1a tiép
can tir giac d6 nguodn luc (vi du nghién ctru cta Li
va cong sy, 2007) va tiép can tir giac d6 hanh vi
doanh nghiép (vi du nghién ctru cua DeTienne va
Koberg, 2002). Tuong tu nhu nghién ctu cua Ros
va Sintes (2009), trong nghién ciru nay d6i méi-
sang tao dugc coi la ham s6 cla nguén Iuc ndi bo va
hanh vi ctia doanh nghiép. Cu thé, dbi mai-sang tao
qui trinh trong doanh nghiép bi anh huong bdi hai
ngudn lyc co ban 1a ngudn luc con ngudi va ngudn
luc tai chinh, cung véi hai loai hanh vi quan trong
nhét lién quan dén d6i méi-sang tao 1a hanh vi chu
trong khach hang va sy ung hd cua lanh dao/nha
quéan 1y d6i v6i hoat dong d6i moi-sang tao.

Hinh 1 biéu dién mé hinh nghién ctru dé xuat,
trong d6 doi méi-sang tao qui trinh bi anh hudng
boi 4 nhan t6 néu trén. Ngudn lyc con ngudi 14 kién
thtre, k¥ nang, kinh nghiém, truc giac va thai dg cua
doi ngti lao dong (Stewart, 1997). Kién thurec, ky
nang, kinh nghiém, truc giac va thai do s€ duoc hinh
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thanh chu yéu thong qua qué trinh dio tao va twong
tac giita cac dong nghiép, trong do tuong tac dé chia
sé tri thirc chiém mot phan hét sirc quan trong. Vi
vdy, trong nghién ctru ndy, nhan td ngudn luc con
ngudi duge cu thé hoa thanh mirc d6 dao tao, chia
sé tri thirc va sy hai 1ong cta nhan vién. Nhan t6
nguén luc tai chinh dugc cu thé hoa thanh cam nhan
ctia nha quan 1y va nhan vién vé mirc 46 ma ngudn
luc tai chinh han ché hay can tr& doanh nghiép thuc
thi cac hoat dong ddi méi-sang tao. Chu trong khach
hang thé hién & mbi quan tAm ctia nha quan 1y va
nhan vién doanh nghiép nham théa man nhu cau va
nang cao sy hai long ctia khach hang. Su ung ho cua
lanh dao/nha quan ly di v6i d6i moi-sang tao dé
cap dén mutrc d6 doi moi-sang tao dugc nhan manh
trong chién luoc, qui trinh cta to chirc ciing nhu
trong cac chinh sach cu thé dé khuyén khich va
thudng cho cac y tudng moi ciing voi sy ling nghe,
dong vién ctia ho ddi voi nhan vién. M hinh ciing
bao gdm 2 bién kiém soat 1a vi tri cong viéc cua dbi
tuong khao sat va tham nién lam viéc cua ho trong
doanh nghi¢p. Nhitng ngudi cé vi tri cong viéc va
thdm nién lam viéc khac nhau c6 thé c6 cam nhén
khac nhau vé mirc 46 ddi mdi- sang tao qui trinh
trong cong ty.

Viéc thuong xuyén dao tao va cap nhat thong tin
cho ngudi lao dong 1a hét strc can thiét nham nang
cao nang luc cta ho. Nang luc nhan vién dong vai
trd hét strc quan trong ddi voi hoat dong ddi méi-
sang tao qui trinh (Lee va cong sy, 2011). Tuy
nhién, néu nhéan vién hoat dong riéng r&, tach roi va

thiéu chia sé thi s& han ché ning lyc d6i méi cua to
chure (Nevis va cong su). Vi vy, bén canh nang lyc
ctia ban than cac ca nhan thi cin phai co su chia sé
thong tin/tri thie gitra cac ca nhan véi nhau trong to
chirc. Ngoai ra, néu nhan vién hai long véi cong
viée, ho s& cam thiy an toan vé mit tam ly, gitp
nang cao hiéu qua doi méi-sang tao qui trinh (Lee
va cong su, 2011). Gia thuyét sau day dugc dé xuét:

Gid thuyét 1 (GT1): Pao tao, chia sé tri thirc va
sw hai long cua nhan vién ty 1é thudn voi déi-méi
sang tao qui trinh trong doanh nghiép.

Theo Jong va Brouwer (1999), dé tré' thanh mot
cong ty sang tao, cac nghiép chu phai sin sang dau
tu. Hau hét cac ddi méi-sang tao qui trinh déu ton
kém trong khi chua biét trude ty 1€ 1oi nhuan trén
von dau tu bo ra thu duoce s& 1 bao nhiéu. Tuy vay,
néu khong sin long chip nhan rii ro dé dau tu thi
hau nhu khong ¢6 co hoi dé tro thanh mot cong ty
sang tao. Mat khac, thiéu von lai 1a tinh trang
thudng truc ciia bat ky mot doanh nghiép nhé nao,
dac biét 1a cac doanh nghi€p Viét Nam. Trong mdt
cudc khao sat gin ddy cua Dién dan Kinh t& Thé
gi6i (WEF, 2013), cac doanh nghi¢p Viét Nam cho
rang co hoi dé tiép can ngudn von 1a vin dé 16n nhét
ddi véi ho. Nguén von han ché s& can tré qua trinh
dbi méi-sang tao cua doanh nghiép (Li va cong su),
vi vay:

Gia thuyét 2 (GT2): Han ché vé nguon von ty I¢
nghich véi déi-méi sang tao qui trinh trong doanh
nghiép.

Twiss (1992) cho rang thanh cong ciia d6i méi-

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Pao tao, chia sé tri thirc
va hai long ciia nhan vién \
GTI1 (+)
Han ché vé ngudn vén
T~12 ()
GT3 (+
Chu trong khach hang )
GT4 (+)
Ung ho cua lanh dao/nha
quan ly d6i voi DMST

Nguon: Téac gid phdt trién, 2014

Po6i méi-sang tao qui trinh

1

Bién kiém soat:

Vi tri cong viée

Tham nién lam viéc tai cOng ty
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sang tao phu thudc rit nhiéu vao viéc dap tmg nhu Nghién ciru nay str dung phuong phép tinh hudng
cau cua khach hang, do vdy cong ty can phai sit voi bang ching vé& d6i méi-sang tao qui trinh thu
dung thong tin tir khach hang trong bat ky cong dugc tir Trung tim Vsoft thudc cong ty Dai Quang.
doan nao ciia quéd trinh phat trién san pham. Chu D@ liéu phuc vu nghién ctru bao gdm tai lidu do
trong khach hang s& giup doanh nghiép nim bit cong ty cung cip, bién ban phong van 3 nha quan ly
nhanh hon va 15 hon nhu cau cua ho, tir d6 s& c6 va phiéu phan hoi khao sat ciia can bd quan ly va
dong luc va y tuong dé doi méi-sang tao qui trinh  nhén vién. Ba nha quan 1y dugc phong van bao gdm
san xuat nham tao ra (nhing) san pham tét hon hodc  giam déc diéu hanh cong ty Pai Quang va trudng,
(nhiing) qui trinh giao hang méi hiéu qua hon v&i  pho trung tim phan mém Vsoft. Muc tiéu chinh cta
muc tiéu chung 13 ning cao sy thoa man cua khach phong van 1a tim hiéu vé cong ty Pai Quang noi
hang. Trén thyc té, Congden va Schroeder (1996) chung va trung tim Vsoft ndi riéng, déng thoi tham
tim thay rang doi mdi-sing tao qui trinh c6 mdi  do vé su phi hop cua thude do cac bién.

quan hé y nghia voi chién luge chu trong khach

. Cugc khao sat can bd quan ly va nhan vién cia
hang cua doanh nghiép, do vay ta c6 gia thuyét sau:

Vsoft duoc tién hanh nhdm muc tiéu kiém dinh cac
Gia thuyét 3 (GT3): Chii trong khach hang ty 16 gia thuyét dit ra. S6 lugng phan hdi tir khéo sat 1a 63,
thudn véi doi-méi sang tao qui trinh trong doanh  chiém 90% téng sd nhan sy clia toan trung tim. Bang
nghiép. 1 m6 ta mau nghién ctru theo vi tri cong viée va tham
Ung ho cua ldnh dao/nha quan 1y 1a hét st can  nién lam vige tai cong ty ctia nguoi dién phiéu.
thiét dé dam bao thanh cong cho bat ky mot hoat Bang hoéi phuc vu khéo sat dugc phat trién dya
dong do6i méi-sang tao nao, ké ca d6i moi-sang tao  trén ¥ nghia vé& mit 1y thuyét cia cac bién, cac
qui trinh. Céc lanh dao/nha quan 1y 1a ngudi quyét nghién ctru trudce va gép ¥ clia cac nha quan 1y. Céc
dinh doanh nghiép s& theo dudi muc tiéu nao, dinh  cau hoi do luong déi méi- sang tao qui trinh va cac
huéng phat ‘Erién ra sao. Ho la nguoi ndm gilt vd nhan t tic dong déu sir dung thang do Likert tir 1
phan bod nguon luc, tao ra h¢ thong céc chinh sach  ¢én 5, trong d6 1 = hoan toan khong dong y, 2 =
va co Ché trong doanh nghiép. Thiéu swung hQ cia  khong dong ¥, 3 = trung lap, 4 = dong ¥, va 5 = hoan
ho thi bat ky mot hoat dong doi m(’yi-sépg tao nao  toan dong y. Chi tiét vé& cau hoi do luong cac bién
cling tr¢ ‘nén rat kho khan hodc khong the thuc hién  dugc thé hién trong bang 2. Vi tri cong viéc duge do
dugc. Tam quan trong c1:1a sw ung h{ cua lanh  bang bién gia, nhan gia tri 1 néu nguoi tra 16i 1a nha
daO{nhé quan ly do6i v6i doi moi-sang tao da dugc  quan 1y va 0 néu nguoi tra 10i 1a nhan vién. Thdm
nhiéu hoc gia (vi du: Zien }’51 Buckler, 19972 nién lam viéc tai cong ty nhan gia tri lan luotla 1, 2,
Balbontin va cong su, 1999) khang dinh. Riéng doi 3 néu ngudi dién phiéu c6 tham nién lam viéc tai
voi doi mdi-sang tao qui trinh, nghién clru thuc  cong ty dudi 2 nam, tir 2 dén 5 nam va trén 5 nam.
nghi¢m cta Zmud (1984) cho thay, thai do tich cuc  Vige phan ra cdc nhém c6 tham nién lam viée theo
va sy ung hg cua nha quan Iy 6 ¥ nghia rat 16n doi  c4c khoang thoi gian nhu vy 1a dya vao tinh hinh
voi thanh cong cua loai doi méi-sang tao nay. Vi aop dong thuc té tai cong ty.

vay, Dit liéu thu thap tir khao sat dwgc ma hoa, 1am

Gia thu,yé't 4 (GT4): Ung hé ciia lanh dao/) nha  sach va tién hanh phan tich trén phin mém thong ké
quan Iy doi v6i doi moi-sang tgo 1y 1€ thudn voi doi-  SPSS. Pau tién, phan tich do tin cay (reliability
mdi sang tao qui trinh trong doanh nghiép. analysis) va phan tich nhan t (factor analysis) duoc

3. Phwong phap nghién ctru sir dung dé do luong do tin cay va hiéu luc ciia cac

Bing 1: Miu khio sat

Vi tri cong viée
Nhéan vién Nha quan ly Tong
Tham nién lam Du6i 2 nam 25 1 26
viéc tai congty | Tir2 dén 5 nam 18 6 24
Trén 5 nam 9 4 13
Tong 52 11 63

Nguon: Khao sdt cua tdac gia, 2014
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thude do. Sau do, phan tich tuwong quan theo cap (bi-
variate correlation) duogc tién hanh dé kiém dinh
quan hé theo cip ciia cac bién. Cudi cuing, phan tich
hdi qui da bién (multiple regression) duoc thyc hién
dé kiém dinh gia thuyét. Do han ché vé d6 dai cua
bai b4o nén phan tich twong quan khong dugc trinh
bay ¢ day.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Gidi thigu vé cong ty Pai Quang va trung
tém phan mém Vsoft

Cong ty c¢b phan Pai Quang duoc thanh l4p chinh
thirc vao nam 2001. Sau hon 10 ndm hoat dong, Dai
Quang da va dang la mdt trong nhiing cong ty hang
dau trong linh vyc vién thong, cong nghé thong tin
va ty dong hoa toa nha thong minh. Lién tuc 3 nam
tir 2010 dén 2012, Pai Quang duoc xép hang trong
top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam va top 4
doanh nghiép tu nhan 16n nhat vé& Vién thong va
Cong ngh¢ Thong tin.

bé phuc vu cho muc dich cia nghién ctru nay, tai
Pai Quang, hoat dong doi mai-sang tao qui trinh
trong phat trién phan mém dugc di sdu tim hiéu.
Phan mém 1a mot dong san phdm twong déi méi cua
cong ty, hién dang duoc cac nha lanh dao cip cao
quan tam va uu tién dac biét. Hoat dong nay duogc
thuc hién bdi Vsoft - 1a mot trung tdm tuy thude vé
Pai Quang nhung dugc trao quyén tu chu rat 16n.
Hién Vsoft dang trong qué trinh chuén bi tich ra tir
cong ty me dé tro thanh mot doanh nghiép doc lap.
Téng s6 nhan su lam viée tai Vsoft trong nam 2014
14 70 nguoi. Vao cudi nim 2013, doanh thu cia
Trung tam 1a 16,8 ty dong (Vsoft, 2014).

4.2. Két qud phan tich thuwdéc do

Pau tién, phan tich d¢ tin cay dugc thuc hién cho
mdi thude do. Két qua cho théy, vé co ban, cac ciu
hoi do ludng timg bién c6 d6 nhat quan bén trong &
murc chip nhan duoc. Tuy nhién, ¢6 2 cau hoi (mot
cau do luong muc d¢ chu trong khach hang va mot
cau do luong doi méi-sang tao qui trinh ¢ do twong
quan thip véi bién tong; do vay, ap dung theo
phuong thirc d& xuit caa Churchill (1979), tac gia
da chu dong loai bo nhitng cau héi nay. Viéc loai bo
ching trong bo thude do khién cho chi sé cron-
bach’s alpha ting 1én rd rét. Chi s cronbach’s alpha
duoc tinh lai cho ting bién sau khi da loai bo va két
qua cudi ciing duoc trinh bay trong cot ngoai ciing
bén phai & bang 2. Co thé thay rang cac chi sb nay
déu & muc tir 0,739 trd 1én, cho théy thudce do cac
bién dam bao do tin cay (Hair va cong su, 1998).

Tiép theo, phan tich nhan t6 kham pha st dung
phuong phép trich principle component dugc thuc
hién véi cac cau hoi con lai, st dung phép xoay
varimax. Két qua cho thy, c6 5 nhan té dugc trich
xudt, giai thich tong cong 70,826% sy bién thién cta
cac bién quan sat. Chi tiét vé cac nhéan té cing véi
cac cau hoi tuong ung cling dugc trinh bay trong
bang 2. Cac hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, thé
hién rang cac cau hoi co mdi twong quan dat yéu cau
v6i nhan t6 ma ching do luong. Cac nhan té duoc
sap xép theo thir tyr giam dan vé ty 1& phan tram bién
thién dugc giai thich bdi nhan td d6 va theo do 16n
clia hé s tai cta timg cau hoi do luong cac bién.

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va kiém dinh
Bartlett cling dugc thuc hién cung véi phan tich
nhan t6. Két qua cho thay hé s6 KMO = 0,711 va
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké & mirc
p=0,000, chimg t6 rang phan tich nhan t4 1a thich
hop va cac bién tuong quan véi nhau trong tong thé
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Hai két luan c6 thé rut ra tir phan tich do tin ciy
va phan tich nhan t6. Thtr nhét, nhimng cau héi cung
do mot bién hoi tu lai véi nhau va tach biét voi cac
cau hoi do céc bién khac, chung to thude do cé hi¢u
luc (Neuman, 2000). Cung véi hé sb cronbach’s
alpha du 16n, két qua cho thy thudc do cac bién nhu
trén 1a dat yéu cau. Tht hai, viéc trich Xuét ra duoc
c4c nhan t6 khéc biét, trong d6 nhén t thir nhat (iing
hé cia nha quan 1y doi véi doi méi-sdng tao) chi giai
thich 29% su bién thién cta cac bién quan sat da chi
ra rang dir lidu nay khong c6 van dé vé 15i bién thién
gdy ra bdi viéc st dung cung mot phuong
phap/ngudn dit liéu (common method variance)
(Podsakoff va Organ, 1986). Trong cac phan tich tiép
theo, mot chi sd chung dugc tao ra cho mdi mot nhan
t6, duoc tinh toan bang cach ldy trung binh ciu tra
10i cho cac cau hoi da tai vao nhan t6 do.

4.3. Két qua kiém dinh gii thuyét

Sau mé hinh hodi qui v6i doi médi-sing tao qui
trinh dong vai tro 1a bién phu thuée dugc thuc hién
nham kiém dinh cac gia thuyét dit ra. Két qua duoc
trinh bay trong bang 3. M6 hinh hdi qui thir nhét chi
bao gdm bién kiém soat véi tu cach 1a bién doc 1ap.
M5 hinh hdi qui thir 2, 3, 4, va 5 bao gdom bién kiém
soat ciing voi ting bién doc 1ap cu thé. M6 hinh hdi
qui cudi ciing 1a mé hinh day du bao gdm bién kiém
soat cuing Vi tit ca cac bién doc lap.

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciing duoc tinh
toan cho timg bién doc 1ap trong cac md hinh nay.
Két qua cho thdy VIF co gia tri tir 1,047 d&én 1,151;
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Bang 2: Két qua phan tich dj tin cdy va phén tich nhén t6

Nhan t6

Cau héi (items)

H¢ so tai (factor loadings)

Alpha

Ung ho cua
lanh dao/nha
quan ly db6i véi
d61 méi-sang
tao

Lanh dao/nha quan 1y thuong xuyén lang
nghe va khuyén khich cac y tuong méi cia
nhan vién.

Cong ty cung cap phan thuong cé gia tri cho
sang kién méi.

Cong ty ¢6 chinh sach rd rang nham khuyén
khich y twéng mai.

Chung t6i co qui trinh mang tinh hé théng
dé xac dinh cac xu huéng va co hoi mai trén
thi treong.

Chién luoc cta cong ty chiing toi nhin manh
tam quan trong ctia d6i méi-sang tao.

0,744

0,737
0,700

0,558

0,523

0,797

Pao tao, chia
sé tri thurc va
su hai long
cua nhan vién

Nhin chung, t6i hai 1ong véi cong viéc cua
minh.

To6i thuong xuyén dugc dao tao va cap nhat
vé nhimg thay d6i lién quan dén cong viéc.
Nhan vién cong ty chung toi luén san sang
chia sé kién thtc va kinh nghiém trong cong
viéc.

0,868
0,800

0,608

0,741

Han ché veé
nguon von

Cong ty ching t6i thi€u nguon von tir bén
ngoai dé thuc hién céc hoat dong d6i méi-
sang tao.

Cong ty chung t6i thiéu ngudn von ndi b dé
thyuc hién cac hoat dong doi méi-sang tao.
Chi phi d6i mdi-sang tao qua 16n dbi voi
cong ty chung toi.

0,852

0,823

0,718

0,783

Doi méi-sang
tao qui trinh

Cong ty chung t6i thuong xuyén mua sam
hodc thué cac sang ché/ tai san tri tué dé
phuc vu cho viéc d6i mgi phuong thic san
Xuat.

Cong ty chung t6i thuong xuyén mua sim
may moc, thiét bi dé phuc vu cho viéc doi
méi phuong thirc san xuat.

Cong ty chung t6i thuong xuyén thyc hién
cac hoat dong khac trong d6i méi-sang tao
qui trinh nhu nghién ctru kha thi, kiém thir
phan mém.

Cong ty chung t6i thuong xuyén thyc hién
cac hoat dong nghién ciru va phat trién
(R&D).

0,856

0,812

0,622

0,551

0,756

Chu trong
khach hang

Nhitng phuong thirc méi hodc céi tién ciia
chung t6i trong san xut/phat trién san pham
giup nang cao sy hai long ctia khach hang.
Cong ty chung t6i thuong xuyén cai tién/ tao
moi phuong thirc san xuat/phat trién san
pham dé dap ung tot hon nhu cu khach
hang.

0,825

0,793 0,739

Ghi chu: Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization. Rotation converged in 7 iterations.

Nguon: Khao sdt cua tac gia, 2014
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chimg t6 bo dit liéu khong c6 van dé 16n vé da cong
tuyén (Guyjarati, 1995; Hair va cong su, 1998).

Tat ca cac mo hinh hdi qui déu c6 ¥ nghia théng
ké, trong d6 mo hinh 1, 2 va 3 ¢6 ¥ nghia thong ké
& mirc p<0.05; md hinh 4, 5, va 6 c¢6 ¥ nghia thong
ké tai mirc p<0,001. Cac m6 hinh lan luot giai thich
duogc 10,1%, 13%, 8,6%, 27,5%, 36,4% va 36,3%
d6 bién thién cta doi mdi-sang tao qui trinh mot
cach tuong ng.

M5 hinh dau tién cho théy Vi tri cong viéc co mbi
quan hé c6 ¥ nghia thong ké v&i doi méi-sang tao
qui trinh & mirc p < 0,1. Pidu ndy c6 nghia rang c6
xu hudng khac biét trong phan hdi ciia nha quan ly
so v6i nhéan vién, trong d6 nha quan ly danh gia doi
mai-sang tao qui trinh tai cong ty ¢ muc cao hon so
voi nhan vién. Sy khac biét nay van ton tai trong mo
hinh 3 va mé hinh 4 khi dua thém timg bién doc 1ap
Han ché vé nguon von va Chii trong khdach hang vao
mo hinh hdi qui. Tuy nhién, su khac biét nay khong
ton tai trong mo hinh 2, 5, va 6. Trong khi do, Thdm
nién lam viéc tai céng ty co y nghia thong ké trong
tat ca cac mo hinh & muc p < 0.05 tro 1én. Hé sb

B 4m cho thay ngudi lao dong cang c6 tham nién thi
cang danh gia thip muc do ddi méi-sang tao qui
trinh trong doanh nghiép.

O mé hinh 2, Pdo tao, chia sé tri thirc va sw hdi
long cia nhdn vién ty 1& thuan c6 ¥ nghia v6i doi
moi-sang tao qui trinh tai B =0,211 (p <0,1). GT1
dugc tung ho. M6 hinh 3 cho thdy Han ché vé nguon
von khong c¢6 quan hé co ¥ nghia théng ké voi doi

maoi-sang tao qui trinh. GT2 khong dugc ung ho.
Trong mo hinh 4, Chu trong khdch hang ty 1¢ thuan
¢6 y nghia voi doi mdi-sang tao qui trinh tai p=
0,434 (p < 0,001), ung hé GT3. Ung hé ciia lanh
dao/nha quan 1y doéi véi doi méi-sang tao c6 quan
hé thuan chiéu c6 y nghia thong ké véi doi méi-sdang
tao qui trinh trong moé hinh 5 (= 0,551, p <
0,001). Quan hé nay van duoc tiép tuc luu gilr trong
md hinh 6, trong khi quan hé d6 ciia tat ca cac bién
doc 1ap con lai bi mét di trong mo hinh day du nay.

5. Théo ludn va két luan

Dua trén co s 1y thuyét va téng quan cac nghién
ctru trude vé ddi méi-sang tao qui trinh, nghién ctru
nay da dé xuat mot mo hinh nghién ctru bao gom 4
nhan t6 tac dong 1én ddi mdi-sang tao qui trinh
trong doanh nghiép. Trong sb 4 gia thuyét dé ra thi
c6 2 gia thuyét dwoc ung hd mot phan va 1 gia
thuyét dugc duoc tng hd hoan toan.

Cu thé, d6i méi-sang tao qui trinh bi anh huéng
bdi dao tao, chia sé tri thire va sy hai long cua nhan
vien, muwrc do chu trong khach hang ciua doanh
nghiép, va quan trong nhét 13 s ung ho cua lanh
dao/nha quan Iy doi véi doi méi-sang tao. Két qua
nay tuong dong véi nhimg két ludn tir cac nghién
ciru trude (bao gdm: Zmud, 1984; Congden va
Schroeder, 1996; Lee va cong sy, 2011). bé déy
manh d6i méi-sang tao qui trinh, doanh nghiép can
chtl y dao tao nhan vién, xay dung mdt mdi truong
lam viéc trong d6 ngudi lao dong cam thdy hai long
v6i cong viée va sin sang chia sé tri thirc/hiéu biét

Bang 3: Két qua héi qui

Bién 6 hinh 1 2 3 4 S 6
Beta Beta Beta Beta Beta Beta

Bién kiém soat
Vi tri cong viéc 0,225+ 0,186 0,227+ 0,245% 0,031 0,079
Tham nién lam viéc tai cong ty | -0,355** | -0,303* -0,356** | -0,451%*%* | -0,227* -0,290*
Bién doc lap
1?‘51'0 ‘tao, cﬂhia séf tri .t}n'lc, va su 0211+ 0.207

ai long ctia nhan vién
Han ché vé& ngudn von 0,005 -0,003
Chu trong khich hang 0,434 %%* 0,061
Ung ho cta lanh dao/nha quan 0,551 %**

Y S 0,411%*
ly doi véi doi mbi-sang tao
R’ di¢u chinh 0,101 0,130 0,086 0,275 0,364 0,363
F 4,499* 4,079* 2,950* 8,852%** | 12 8BO7*** | 6,898***

Ghi chii: N=34; Tp =< 0,1; *p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

Tat ca hé so twong quan da dwoc chudan hoa

Nguon: Khdo sdt cia tic gid, 2014
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ctia minh vi muc dich chung. Bén canh do, doanh
nghiép phai ludn cha trong khach hang, lay thong tin
tir ho dé lam y tuong, lam kim chi nam cho hoat
dong d6i mai-sang tao qui trinh nhim dap tng ngay
cang tot hon nhu cau cta khach hang, tir d6 c6 thé
tang vi thé canh tranh, tang doanh thu va lgi nhuén.
bac biét, su ung ho cua Ianh dao/nha quan ly 1a nhan
t6 khong thé thiéu va co y nghia 16n nhat ddi voi dbi
moi-sang tao qui trinh. Su ung hd nay can phai duoc
thé hién tir mirc do cao nhat trong chién luge va céac
chinh sich ctia cong ty cho dén cac hoat dong hang
ngay nhu viéc ling nghe, khuyén khich cac y tuong
moi. Néu khong c6 sy ting ho cua doi ngil nay thi bat
ky mot y tuong ddi mai-sang tao qui trinh nao ciing
kho c6 thé dugc thuc hién hay thanh cong.

Trai voi du kién ban dau, két qua nghién ctu
khong ung ho GT2, nghia 1a han ché vé nguén von
chua chic da lam giam d6i moi-sang tao qui trinh.
Tuy vay, hé sb B 4m ciing bat ddu cung cap mot dau
hiéu cho thay rang néu qua thiéu hyt vé tai chinh thi
d6i méi-sang tao qui trinh s& phan nao bi tac dong
tiéu cyc. Cac nghién ctru twong lai can tim hiéu ky
hon vé mdi quan hé nay.

Ngoai ra, két qua ciing cho thiy cac nhan t6 thudc
vé hanh vi doanh nghiép (mtrc do chu trong khach
hang, ting ho cta nha quan 1y) tac dong 1én d6i méi-
sang tao qui trinh manh hon so voi cac nhén té
thude vé nguén Iyc (nhan luc, tai chinh), thé hién
qua hé s6 b chuan héa va ty 1¢ phan tram bién thién
ctia d6i méi-sang tao qui trinh dugc giai thich boi

Ghi chu:

cac nhan t6 hanh vi & mtic cao hon. Nhu vay, rat c6
kha nang 1y thuyét hanh vi doanh nghiép manh hon
so v6i ly thuyét ngudn luc trong viée du doan mirc
d6 d6i méi-sang tao qui trinh. Pidu nay mé ra mot
hudng nghién ciru rat hira hen cho tuong lai.

Béng chimg hd trg cho nghién ctru ndy moi xuat
phat tir mot cong ty, do vay kho c6 thé khai quat hoa
cho moi tinh huéng. Dé c6 dugce kién thirc toan dién
vé céc nhan té tic dong dén ddi méi-sang tao qui
trinh, can tién hanh nhiéu nghién ctru thuc nghiém &
cac doanh nghiép khéc, trong nhitng bdi canh khac, tai
nhiing thoi diém khac nham di dén két luan cudi cung.

Tuy c6 han ché vé muc do khai quat, nghién ctru
nay van dong gop vao hiéu biét chung vé cac nhan
t6 tac dong dén d6i moi-sang tao qui trinh — mot
linh vyc ma méi chi c6 mot so it cong trinh thyc
nghiém duoc tién hanh. Pdng thoi, nghién ctru ciing
khic phuc duoc diém yéu cia cac cong trinh trudc
day: thay vi tim hiéu vé hoat dong d6i méi-sang tao
cua doanh nghiép thong qua chi mot dai dién duy
nhét tir doanh nghiép d6 (vi du nhu nghién ciru cua
Hoonsopon va Ruenrom, 2009; Valencia va cong
su, 2010) thi nghién ctru nay di tién hanh phong van
3 nha quan 1y va khao sat dén 90% s6 luong nhan su
ctia mot cong ty. Tir két qua nghién ctru ndy, cac nha
hoat dong thuc tién c6 thé rut ra dugc nhimg goi ¥
va bai hoc kinh nghiém nhim hoan thién hon hoat
dong d6i moi-sang tao qui trinh trong doanh
nghiép.0J

1. Nghién ciru nay dugc tai trg bi Quy phat trién khoa hoc va cong nghé quc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s6

114.5-2012.10.
2. Tén cong ty dugc thay dbi dé dam bao tinh bao mat.
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